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VZ Netzwerke  Stand Anfang 2011

VZnet Netzwerke Ltd.
 Firmensitz Berlin
 300 Mitarbeiter
 gehört zur Verlagsgruppe Georg von 

     Holtzbrinck
 betreibt studiVZ, meinVZ und 

     schülerVZ

schülerVZ
Zielgruppe 12 – 21 Jahre
4 Mio. angemeldete Nutzer
besondere Regelungen speziell für minderjährige Zielgruppe

  V.a. hier ist das Online Streetwork Team tätig
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Wie mit den Gruppen umgehen?

?

Gruppe mit jugend-
gefährdenden Inhalten Löschung

§

Gruppe mit jugend-
gefährdenden Inhalten

Rückzug aus VZ in 
andere SN / Foren

Löschung

§

?
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Konzept für Hilfegruppen als Alternative

Hilfegruppe

Gruppe mit jugend-
gefährdenden Inhalten Löschung

Gruppe mit jugend-
gefährdenden Inhalten

§
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- Beschreibung erklärt 
Intention der Gruppe

- gibt erste, wichtige 
Informationen

- Verlinkung zu weiteren 
Angeboten und Hinweise 
auf Veranstaltungen

- Mitgliedschaft erst 
nach Freischaltung 
durch VZ-Moderator

- Dann erst Zugriff auf 
das Forum
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Konzept für Hilfegruppen als Alternative

Hilfegruppe

Gruppe mit jugend-
gefährdenden Inhalten Löschung

Moderatoren NutzerInnen

- Auffangen und motivieren

- Beraten

- Intervenieren

- Aufklärung: Jugendschutz,
Privatsphäre, 
Psychoedukation

- Hilfe bei der Suche nach 
Einrichtungen / Therapie

- Austausch auf Augenhöhe

- Mittragen: therapieerfahrene 
Nutzer machen Mut

- Positives Wir-Gefühl

- Positive 
Beziehungserfahrungen

Guided 
Self-help



Passive Mitglieder

 bzw. Mitleser
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Aktive 
Mitglieder

Modera-
toren

Struktur von Online-Hilfegruppen
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Entwicklung der Hilfegruppen
Essstörung – Wo finde ich Hilfe? SvV – Wo finde ich Hilfe?
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Gründung: Oktober 2007

- schneller Zuwachs durch große 
Löschaktion

- hohe Fluktuation

- hohe Ambivalenz ggü der Gruppe

Gründung: Mai 2008

- Zuwachs erst langsam

- geringe Fluktuation, eher enge 
Bindung

- Gruppe als stabilisierend erlebt



                                                                                          
                                                                                          

Medien-
berichte / 
Literatur

Definition / 
Diagnose-
kriterien

akute Hilfe Krankheits-
verlauf

Therapie Freunde / 
Angehörige
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Threads in der Essstörungs-Gruppe 2008
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Definition / 
Diagnosen mit 
SvV

akute Hilfe Erfahrungen 
mit SvV

Medien-
beiträge / 
Literatur

Therapie Freunde / 
Angehörige
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Threads in der SvV-Gruppe 2008
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Fragen (zu Essstörungen)  /  582

Klinik und Erfahrung  /  289

Eltern  /  279

Sofort-Hilfe bei Krisen  /  207

Bücher über Essstörungen  /  207

Freundin hat ES, wie kann ich helfen?  /  188

Zählt ihr Kalorien  /  179

Online Streetwork in den VZ Netzwerken  |  Dipl. Soz.Päd. (FH) Sascha Neurohr

Essstörungsgruppe – Themen 2010

Anzahl der Beiträge  |  Durchschnittlich 1 - 3 Beiträge pro Tag pro aktivem Thread



Tage ohne  /  4557

Was denkt ihr gerade?  /  4197

Nur-Positiv-Thread  /  688

Sorgenkasten  /  395

Dinge, die das Leben lebenswert machen  /  271

Steckbriefe  /  203

Alternativen zu SvV / Skills  /  189
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SvV-Gruppe – Themen 2010

Anzahl der Beiträge  |  Durchschnittlich 2 – 6 Beiträge pro Tag pro aktivem Thread
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Online Streetwork

Präventiver Jugendschutz

Nutzerbetreuung in moderierten Hilfegruppen im schülerVZ,
Alternativen und Hilfen werden angeboten und Risiken minimiert

Politischer Extremismus

Essstörungen Selbstverletzungen

Cyberbullying
Depression / Ängste

•Prävention, Krisenintervention und Hilfegruppen
•Hilfen von externen Einrichtungen vermitteln 
•Edelprofile für soziale Einrichtungen

Essstörungen Selbstverletzungen

Cyberbullying
Depression / Ängste
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Vorzüge der Online-Arbeit

- Enthemmungseffekt

- Räumliche Distanz minimiert Angst vor Nähe

- Überdenken von Reaktionen möglich, begünstigt Reflexion

- Nachvollziehbare Korrespondenz: Verläufe und Fortschritte sind gut 
dokumentiert und können (gemeinsam) reflektiert werden

- Angebot ist unmittelbar verfügbar und überregional
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Herausforderungen für die Moderation

Essstörung – Wo finde ich Hilfe?

- Pro Ana Fakeaccounts stören die Gruppe

- Konflikt Autonomie / Abhängigkeit in Beziehung zu den Moderatoren

- Allgemeine negativistische und passiv-aggressive Grundstimmung

- Wettbewerb untereinander - „Ich müsste besser sein“

- Schuldgefühle ggü Moderatoren - „Ich habe dich bestimmt enttäuscht“

- Trägheit und Abhängigkeit – Sabotage der eigentlichen Hilfesuche
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Herausforderungen für die Moderation

SvV – Wo finde ich Hilfe?

- Akute Gefährdung / Suizidalität

- Impulsivität / Affektintoleranz

- heftige Gruppendynamik bis zu Mobbing vs. Wir-Gefühl in der Gruppe

- Wettbewerb untereinander – „wer hat mehr zu leiden?“

- Fake-Accounts 

- Trägheit und Abhängigkeit – „Pseudo-Stabilität“ 
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Versuch eines Fazits

- Online Streetwork ermöglicht einen sehr niedrigschwelligen Zugang 
zu Nutzern, die ggü Offline-Angeboten skeptisch sind

- Ständige Verfügbarkeit stabilisiert, gerade in Krisen

- Die Distanz des Mediums scheint zu ermutigen, Kontakte zu 
knüpfen und ein Sich-beziehen-können auf andere einzuüben

- ABER: die Gefahr ist, dass Nutzer zu lange in der Gruppe „kleben“ 
bleiben oder ihre Fortschritte durch gleichzeitige Mitgliedschaften in 
anderen Gruppen sabotieren

⇒Online Streetwork ergänzt Angebote vor Ort,                                 
    ist ein guter „Tür-Öffner“



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

 
Sascha Neurohr

Dipl. Soz.Päd. (FH),
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut i.A.

sascha.neurohr@googlemail.com

mailto:sascha.neurohr@googlemail.com
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