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VZ Netzwerke stand Anfang 2011

VZnet Netzwerke Ltd.
= Firmensitz Berlin
= 300 Mitarbeiter _
= gehort zur Verlagsgruppe Georg von

Holtzbrinck
= betreibt studiVZ, meinVZ und
schilerVz

BETA 2.0

schilerVz .
= Zielgruppe 12 — 21 Jahre SChU‘ervz
= 4 Mio. angemeldete Nutzer DAS SCHULERVERZEICHNIS

= besondere Regelungen speziell fir minderjahrige Zielgruppe
* V.a. hier ist das Online Streetwork Team tatig
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[zurick zur Gruppe "Ritzen, Selbstmord? Leben sinnlos? Wi versuchen zu helfent™] |« « 68 789

Thema: HILFE.! schnell!

Alle Themen | Beitrag schreiben

Michelle. :. schrieb am
12.01.2010 urn 19:21 Uhr

was passiert wenn man 20 paracitamal {schmerzkabeltben) genommen hat?!
sterbe ich jetzt,?
ich hab es grade getan. !
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und niegelr Faick konmvien,

neme uichL.. .
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Irgendwann. — ist sie Federleicht. »s Seite (Schule | 1 Freund drin | Plauderkasten

Irgendwann. als Freund hinzufigen

Irgendwann. ist auf 3 Fokos werlinkk,
alle Freunde won Irgendwann,
Irgendwann. sine Na;hricht schicken
Irgendwann. gruscheln
Irgendwann, melden oder ignorieren

Gemeinsame Freunde
[ hast keine gemeinsamen Freunde mit
Irgendwann..

Freunde {gleiche Schule)
Irgendwann, hat 34 Freunde an der

eigenen Schule: Schule unker'm
Regenbogen,

Fegenbogen, Mieheim (seit 2000)
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Li=blinast o g limie. ..in ernstes Thema
L?Ebl?ngﬂ & Die Angst, dass es mehr wird,
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Wasich; * Essstdrung? Wo finde ich Hilfe?
# Fashion is the healthiest mokivation For losing weight,
# ich bin zu dick ich muss abnehmen
& [Magersucht?
whas ichr « Schau in den Spiegel und such die 7 Fehler
¢ |Und abends denkt sie: Morgen wird alles anders!
wenn die Waage mehr anzeigt. x.x
Uber sich selbst: — 1.73 Grofd | Leider noch nicht Federleicht, | Seit 3

Jahren in — ibn nicht gerade glicklich verliebt, <f3 | —
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Wie mit den Gruppen umgehen?

Gruppe mit jugend- §
gefahrdenden Inhalten

Léschung

Ruckzug aus VZ in
andere SN / Foren

v

Gruppe mit jugend- §
gefahrdenden Inhalten

Léschung
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Konzept fur Hilfegruppen als Alternative

Gruppe mit jugend- §
gefahrdenden Inhalten

Léschung

Hilfegruppe

8 4 «

Gruppe mit jugend-
gefahrdenden Inhalten
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- Beschreibung erklart
Intention der Gruppe

- gibt erste, wichtige
Informationen

- Verlinkung zu weiteren
Angeboten und Hinweise
auf Veranstaltungen

- Mitgliedschaft erst
nach Freischaltung
durch VZ-Moderator

- Dann erst Zugriff auf
das Forum

SCHULERVERZEICHNIS Suche

Essstérung? Wo finde ich Hilfe?

Handy Enladen Hife Blog Raus hier

Rihre %7  online (0)

Beschreibung

Binge-Eating, Anorexie, Bulimie... Essstérungen sind zu einem wichtigen und ernst
zu nehmenden Thema in unserer Gesellschaft geworden. In dieser Gruppe soll
geklart werden, wie man eine Essstérung erkennt. Wer sich nicht sicher ist, ob er
selbst oder jemand aus dem Freundeskreis erkrankt ist, wird hier Kriterien finden,
mit deren Hilfe eine Einschatzung moglich ist.

Oder habt ihr vielleicht selbst schon Erfahrungen mit Ezsstérungen gemacht?
Kénnt ihr den Verlauf eurer Krankheit schildern? Auch dann seid ihr zum
Wissensaustausch in dieser Gruppe genau richtig.

Essstorungen sind eine gefihrliche Sache. Daher kann in dieser
Gruppe nicht mehr geleistet werden, als dass Informationen dariiber
ausgetauscht werden. Wer eine Essstérung hat oder sich nicht genau
sicher ist, sollte sich auf jeden Fall &rztlich untersuchen lassen.

Aulierdem werden in dieser Gruppe zusatzlich Termine akiueller Treffs und
Veranstaltungen fur Betroffene oder nahe stehende Personen bekannt gegeben.

Bei Problemen mit Selbstwerletzendem Verhalten kénnt ibr auch in diese
Gruppe schauen: vV - Wo finde ich Hilfe?

Wenn ihr das Gefilhl kennt deprimiert zu sein, kinnt ihr euch in dieser Gruppe
auszutauschen: Deprimiert - Wo finde ich Hilfe?

i

Die Gruppe Freunden zeigen

Der Gruppe beitreten
Gruppe melden

Information

Mame: Essstérung? Wao finde ich Hilfe?

Griinder: Franzi K.

Kategorie: Gemeinsame Interessen

Moderatoren; Lea (VZ-Moderatorin)

Homepage: schuelervz.net/Groups fOverview f09b9a0020374660f
Mitglieder

Moo e e e

-

Diese Gruppe hat 672 Mitglieder

| EX =

die letzte

Warum *

Status

Du bist nicht Mitglied.

Aktuelle Infos

Online-Beratungsangebot fir
Jugendliche der Bundeskonferenz
fir Erzichungsberatung e.V.
bke-beratung.de

Informationen, wichtige Adressen,
technische Hilfe:
hungrig-online. de

Bundeszentrale fiir
agesundheitliche Aufklarung:
BZGA - Essstirungen

Therapeutische Wohngruppen:
AMAD e.V.

| Larii:-* .. Vanessa B.  Solveig M.
+ "alOsHUQ versteht  hoffrung ist
BeckeRs" # | mich keiner?  in mir g.
2,
Forum
& Was kann ich dagegen tun? 75 Franziska 1.

05.08.2010 urn 19:35 Uhr
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Konzept fur Hilfegruppen als Alternative

Gruppe mit jugend-
gefahrdenden Inhalten

Léschung

Hilfegruppe

Moderatoren Nutzerlnnen

- Auffangen und motivieren

- Austausch auf Augenhdhe

- Beraten - Mittragen: therapieerfahrene

Nutzer machen Mut

- Intervenieren .
Guided

- Positives Wir-Gefuhl
- Aufklarung: Jugendschutz, Self-help

Privatsphare,
Psychoedukation

- Positive
Beziehungserfahrungen

- Hilfe bei der Suche nach
Einrichtungen / Therapie
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Struktur von Online-Hilfegruppen

Passive Mitglieder

Aktive

Mitglieder

bzw. Mitleser
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Entwicklung der Hilfegruppen

Essstorung — Wo finde ich Hilfe? SvV — Wo finde ich Hilfe?
Grundung: Oktober 2007 Grundung: Mai 2008
- schneller Zuwachs durch grole - Zuwachs erst langsam
Loschaktion
- geringe Fluktuation, eher enge
- hohe Fluktuation Bindung
- hohe Ambivalenz ggu der Gruppe - Gruppe als stabilisierend erlebt
600 565 350 310
500 490 50
401 250
400 200 19
300 150 153
20012 100
100 5015
0 0
Oktober 2007 Mai 2008 Mai 2009 Mai 2010 Mai 2008 Oktober 2008 Mai 2009 Mai 2010

Online Streetwork in den VZ Netzwerken | Dipl. Soz.Pad. (FH) Sascha Neurohr



Threads in der Essstorungs-Gruppe 2008

Medien- Definition/ akute Hilfe Krankheits- Therapie Freunde / Pro Ana
berichte / Diagnose- verlauf Angehorige
Literatur kriterien
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Threads in der SvV-Gruppe 2008

Definition / akute Hilfe Erfahrungen Medien- Therapie Freunde /
Diagnosen mit mit SW beitrage / Angehdrige
SwW Literatur
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Essstorungsgruppe — Themen 2010

Anzahl der Beitrage | Durchschnittlich 1 - 3 Beitrage pro Tag pro aktivem Thread

elfen? / 188
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SvV-Gruppe — Themen 2010

Anzahl der Beitrage | Durchschnittlich 2 — 6 Beitrage pro Tag pro aktivem Thread

n lebenswert machen / 271

wI

SvV / Skills / 189
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&

Celine vom Mars. schrieb
arn 12.09.2010 urn 19:13 Uhr

ich bin mir nicht sicher, ob es gine essskérung isk oder nicht,
ich kenne mich nicht quk mit essskdrungen aus, deswegen kann ich das nicht beurteilen,

alsn, immer wenn ich etwas esse, kriege ich sofark ein schlechtes gewissen. ich versuche, so oft wie maglich
danach spork zu treiben oder, wenn ich mal zu viel gegessen hab, den restlichen tag gar nichts mehr zu
BSSEM,

ich muss mich jeden kag wiegen, und kriege panik, wenn ich zugenommen habe,

wirklich abrehmen will ich nicht,

keine ahnung, was mik mir los isk,

was meint ihr?
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Online Streetwork

*Pravention, Krisenintervention und Hilfegruppen
*Hilfen von externen Einrichtungen vermltteln

*Edelprofile flir soziale Einrichtungen

IIEI‘Z-GEGEH NAZIS.DE

RODEE
c[H]1jL]o}

NAC A

InNatura

Agenturf'L'lr h d hh Itigkeit:
o el h Dienstiei

Praventiver Jugendschutz

|

Nutzerbetreuung in moderierten Hilfegruppen im schiilerVz,
Alternativen und Hilfen werden angeboten und Risiken minimiert

e ——

Politischer Extremismus

——— [

Depression / Angste

Essstorungen

Selbstverletzungen

PABK

ﬁ'

Wo finde ich Hilfe?
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Vorzuge der Online-Arbeit

- Enthemmungseffekt
- Raumliche Distanz minimiert Angst vor Nahe
- Uberdenken von Reaktionen méglich, beglinstigt Reflexion

- Nachvollziehbare Korrespondenz: Verlaufe und Fortschritte sind gut
dokumentiert und konnen (gemeinsam) reflektiert werden

- Angebot ist unmittelbar verfugbar und uberregional
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Herausforderungen fur die Moderation

Essstorung — Wo finde ich Hilfe?

- Pro Ana Fakeaccounts storen die Gruppe

- Konflikt Autonomie / Abhangigkeit in Beziehung zu den Moderatoren

- Allgemeine negativistische und passiv-aggressive Grundstimmung

- Wettbewerb untereinander - ,Ich musste besser sein”

- Schuldgefuhle ggu Moderatoren - ,Ich habe dich bestimmt enttauscht®

- Tragheit und Abhangigkeit — Sabotage der eigentlichen Hilfesuche



Herausforderungen fur die Moderation

SvV - Wo finde ich Hilfe?

- Akute Gefahrdung / Suizidalitat

- Impulsivitat / Affektintoleranz

- heftige Gruppendynamik bis zu Mobbing vs. Wir-Gefuhl in der Gruppe
- Wettbewerb untereinander — ,wer hat mehr zu leiden?”

- Fake-Accounts

- Tragheit und Abhangigkeit — ,Pseudo-Stabilitat*



Versuch eines Fazits

- Online Streetwork ermaoglicht einen sehr niedrigschwelligen Zugang
zu Nutzern, die ggu Offline-Angeboten skeptisch sind

- Standige Verfugbarkeit stabilisiert, gerade in Krisen

- Die Distanz des Mediums scheint zu ermutigen, Kontakte zu
knupfen und ein Sich-beziehen-konnen auf andere einzutiben

- ABER: die Gefahr ist, dass Nutzer zu lange in der Gruppe ,kleben”

bleiben oder ihre Fortschritte durch gleichzeitige Mitgliedschaften in
anderen Gruppen sabotieren

[1 Online Streetwork erganzt Angebote vor Ort,
ist ein guter ,, Tur-Offner*
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Sascha Neurohr

Dipl. Soz.Pad. (FH),
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut i.A.


mailto:sascha.neurohr@googlemail.com
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